
 2023年11月外来患者さま満足度アンケート集計
　回収　397枚
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問6.受診診療科（複数回答） 問7.当院選択理由（複数回答）

問7.待ち時間に関する満足度調査
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★その他満足感について
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問.当院への全体満足度

平均評価 4.0

8

1・不満 1 1

合計値 358 1424

2・やや不満 4

当院への満足度

3・普通

808

ｶｳﾝﾄ 点数

74 222

202

全体満足
ランク

5・満足 77 385

4・やや満足
77

202

74

4 1
0

50

100

150

200

250

とても満足 満足 普通 やや不満 不満

全体満足

全体満足

5 ページ


